Договор № 
о реализации туристского продукта
г. Севастополь 




                           


           «____»____________ 201__  год
Общество с ограниченной ответственностью «Принимающая компания «Тур Этно», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Штрингель Елены Валерьевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и гражданин(ка)     ,
    .   .     года рождения, паспорт серия     №     , выдан      зарегистрирован по адресу:     
именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Туроператор принимает на себя обязательство обеспечить  оказание комплекса туристских  услуг, в том числе входящих в туристский продукт,  предусмотренного п. 1.3. настоящего договора, 
для следующих лиц (туристов): 
    ,    .    .    года рождения, паспорт серия    , №     выдан      
зарегистрирован по адресу:     ;

а Заказчик обязуется оплатить оказываемые услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Туроператором, сформировавшим реализуемый по настоящему договору турпродукт, является: Общество с ограниченной ответственностью  «Принимающая компания «Тур Этно», (сокращенное наименование – ООО « ПК «Тур Этно»), адрес (место нахождения): 299046, г. Севастополь, пр. Победы, д. 37, кв. 18,  почтовый адрес: 299001, г.Севастополь, ул. Горького, д,9, тел. +7 (978) 010-83-12, адрес сайта: http://www.tour-ethno.com/, электронная почта te@tour-ethno.com,  реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров МВТ 018409)
1.3. Перечень и потребительские свойства  туристских услуг, в том числе входящих в состав туристского  продукта: 
Страна, город/курорт :  :

Даты начала и окончания, продолжительность  оказания услуг: :
Средство размещения:        
Категория  номера, тип размещения:   
наличие/категория питания:   
экскурсионное обслуживание (тур):    
наличие гида, инструктора-проводника:
услуги по перевозке: нет 

услуги по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания (трансфер):   
медицинское страхование и страхование от несчастных случаев:  
расширенное страхование:  
страхование финансовых рисков, связанных с неоплатой туроператором третьим лицам услуг по перевозке  и/или размещению, и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности туроператора:   
дополнительные услуги: 
1.4.Общая стоимость турпродукта составляет     руб. (   российских рублей    копеек).

Оплата стоимости предоставляемых услуг осуществляется Заказчиком в следующем порядке: 
в течение 5-ти дней после подписания договора - 100 % от стоимости услуг.
Обязанность предоставить указанные в п. 1.3. настоящего договора услуги возникает только после получения Туроператором от Заказчика оплаты услуг в полном объеме в соответствии с п.п. 2.3.1. настоящего договора.

1.5. В соответствие со ст. 10 ФЗ «Об основах туристической деятельности» Заказчик информирован, что минимальное количество туристов в группе, необходимое для того, чтобы путешествие состоялось, составляет    человек. В случае недобора группы Заказчик будет информирован об отмене тура за      дней. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Туроператор обязан: 
2.1.1.Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию:

- о потребительских свойствах реализуемого по настоящему договору туристского продукта, туристских услуг;
- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда и страны (места) временного пребывания, 

- информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию Заказчику отдельных запрошенных туристских услуг или выезду Заказчика;
- предоставлять иную необходимую в соответствии с действующим законодательством информацию.
2.1.2. Передать Заказчику документы, удостоверяющие право туристов на получение услуг, входящих  в туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению  в гостинице или ином средстве размещения , оказываемые Туроператором отдельно, не позднее 24 часов до начала путешествия. В исключительных случаях документы могут быть переданы позднее указанного срока.

Вышеуказанная обязанность по передаче документов  возникает у Туроператора с момента оплаты Заказчиком туристского продукта, туристских услуг в полном объеме 

2.1.3. Предоставить туристу туристские услуги в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим договором, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств  перед заказчиком и/или туристом,  после полной оплаты Заказчиком стоимости туристских услуг.

2.1.4. Принять необходимые меры  по обеспечению  безопасности  персональных данных Заказчика и/или туриста, в т.ч. при их обработке и использовании. 

2.1.5. По требованию Заказчика оказать содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков, не предусмотренных полисом обязательного медицинсого страхования, в том числе по страхованию рисков при совершении путешествий, связанных  с прохождением маршрутов, представляющих  повышенную опасность  для жизни и здоровья   
2.2. Туроператор вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Заказчиком установленного договором порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Заказчиком (туристом) иных обязанностей, установленных настоящим договором.

2.2.2.  В исключительных случаях производить замену услуг, входящих в туристский продукт (в том числе замену средства размещения) с сохранением класса услуг или с меной на услуги более высокого класса без доплаты со стороны Заказчика.

При этом, если турист воспользовался измененными услугами, обязательства Туроператора по предоставлению услуг, предусмотренных настоящим договором, считаются выполненными надлежащим образом в полном объеме. В случае несогласия Заказчика (туриста) с заменой услуг ему возвращается полная стоимость услуг.
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Произвести оплату полной стоимости услуг, в сроки, предусмотренные п. 1.2. настоящего договора.  Оплата производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора.

2.3.2. Предоставить всю полученную  от Туроператора информацию лицам, указанным в п. 1.1. настоящего договора (туристам), а также передать им документы, полученные от Туроператора, необходимые для совершения путешествия. . 
2.3.3. Предоставить Туроператору свои контактные данные, а также контактные данные туристов, необходимые для оперативной связи с Заказчиком и/или туристом.

2.3.4. Своевременно довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить поездку.
2.3.5. Полностью согласовать с Туроператором условия туристского обслуживания до подписания настоящего договора.

2.3.6. Прибыть/обеспечить прибытие туристов своевременно на маршрут: РФ, Крым,     , 
2.3.7. Также Заказчик (турист) во время путешествия обязан:

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, правила перевозки  пассажиров и багажа, правила общественного поведения  и правила проживания  в средстве размещения;

 -  производить за свой счет  расходы, связанные с перевозкой  сверхнормативного багажа, освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить услуги, предоставляемые в средстве размещения и не входящие в заказанный турпродукт, возместить в полном объеме ущерб, причиненный средству размещения во время пребывания действиями заказчика или лиц, указанных в п. 1.1. настоящего договора.
 - незамедлительно информировать Туроператора, а также представителей субъектов туристской деятельности, непосредственно  предоставляющих услуги (администрацию средства размещения, групповода, экскурсовода, гида и т.д.),  о неоказании  или ненадлежащем оказании  входящих в турпродукт услуг.
2.4. Заказчик/турист при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, имеет право:
2.4.1 На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

2.4.2. На свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

2.4.3. На обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

2.4.4. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта Туроператором в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

2.4.5. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

2.4.6. На беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.4.7. На отказ от исполнения договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением  обязательств по договору (стоимости брони гостиницы, оплаченной страховки, авиабилета по безвозвратному тарифу и т.д.).

2.4.8.  Получение в соответствии с настоящим договором всех необходимых документов и информации.

2.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию Заказчику (Туристу) услуг, входящих в Турпродукт, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, Заказчик (Турист) вправе в течение срока действия финансового обеспечения, в пределах суммы финансового обеспечения, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к страховой компании, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение и указанной в Приложении № 1 к Договору.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Туроператор несет ответственность за полное и качественное предоставление услуг по организации тура. За непредоставление услуг Туроператор несет ответственность в размере их фактической стоимости либо предоставляет равнозначную замену. 

3.2. Туроператор  не несет ответственности перед Заказчиком и/или туристом :

- за последствия, обусловленные недостоверностью, недостаточностью или несвоевременностью предоставления  сведений и документов, предоставленных Заказчиком; 

- за последствия, обусловленные сложившимися погодными условиями в стране (месте) пребывания;
- в случае самовольного изменения Заказчиком (туристами) условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты;
  - в случае  нарушения Заказчиком правил поведения в общественных местах, правил проезда и провоза багажа.

- за непредоставление санаторно-курортными учреждениями медицинских услуг в случае обнаружения у туристов противопоказаний к лечению.

- за непредоставление туристу  забронированных услуг в случае их  неоплаты или несвоевременной оплаты

3.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). 

Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного и техногенного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами и/или лицами.

Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер и должны возникнуть после заключения Договора
3.4. Туроператор не несет ответственности за любые несчастные случаи, любой вред в ходе путешествия, задержки или отмены перевозок, возникшие в результате действий третьих лиц вне обязательств по настоящему договору.

Перевозка Заказчика (Туриста) выполняется по правилам перевозчика (авиакомпаний, МПС, доходных и прочих транспортных компаний). Билет Заказчика (Туриста) является договором с перевозчиком, на основании которого, в соответствии с российскими и международными правилами, всю ответственность за перевозку пассажира и провоз его багажа несёт перевозчик. Туроператор не несёт ответственности за отмену или несвоевременной убытие и прибытие самолётов, поездов, теплоходов, автобусов и связанных с этим изменениями сроков и объёмов, оговоренных в настоящем договоре. В этом случае ответственность перед Заказчиком (Туристом) несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. 

3.5 Туроператор не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц России или страны пребывания (консульские, пограничные, таможенные, иммиграционные, санитарно-эпидемиологические службы, органы охраны правопорядка и т.п.) Заказчику (Туристам) отказано в возможности въезда-выезда в/из страну/ы, либо проживании в забронированном отеле, либо решением компетентных властей Заказчик (Турист) досрочно депортирован из страны пребывания, а также за возникшие в связи с этим материальные издержки Заказчика (Туриста).

3.6. Претензии к качеству туристского продукта, а также претензии в связи с нарушениями условий настоящего договора, предъявляются Заказчиком  Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора. По истечении указанного срока претензии к рассмотрению не принимаются.

Рассмотрение претензий осуществляется только при наличии экземпляра данного договора, письменного заявления Заказчика (Туриста), а также документов, подтверждающих факт неоказания или ненадлежащего оказания услуг,  в течение 10 дней со дня получения Туроператором  претензии. 

Туроператор не принимает претензии за ненадлежащее исполнение услуг, предоставляемых другими Туроператорами.

3.7. Утрата, утеря Заказчиком (Туристом) паспорта, выездных документов, денежных средств и материальных ценностей, а также нарушение законодательства страны пребывания на любом этапе поездки не обязывает Туроператора к специальным действиям и компенсации Заказчику (Туристу) любых видов ущерба. Все дополнительные расходы, возникшие по этим причинам, Заказчик (Турист) оплачивает самостоятельно.
4. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты туристского продукта, Туроператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке с удержанием фактически понесенных расходов/

4.2.  Заказчик (Турист) вправе отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты Туроператору  фактически понесенных им расходов.  Отказ Заказчика (Туриста) от Договора оформляется путем направления (подачи) Туроператору заявления в письменной форме. Датой отказа считается день получения Туроператором заявления. 

4.3. Настоящий договор может быть расторгнут по согласованию сторон, а если оно не достигнуто, договор может быть расторгнут или изменен судом по требованию заинтересованной стороны.

4.4. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения Заказчиком (Туристом) поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика (Туриста), отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. 

4.5. Любые изменения и дополнения в  туристские услуги, в том числе входящие в турпродукт, включая сроки путешествия, требуют внесения изменений в настоящий Договор и оформляются посредством подписания Сторонами дополнительного соглашения.
4.6. В случае  наличия противопоказаний к лечению, отсутствия  у туриста санаторно-курортной-карты санаторно-курортное учреждение, услуги которого приобретены Заказчиком в соответствии с настоящим договором,  может отказать туристу в предоставлении медицинских услуг без возмещения их стоимости
5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
5.1.  Если предоставление соответствующих услуг не предусмотрено п 1.1. настоящего договора, Заказчик вправе обратиться к Туроператору для:

 -  заключения договора медицинского страхования и страхования от несчастных случаев.
 -  страхования расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Заказчика (Туриста) (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора. 

Сумма страхового взноса, страхового покрытия, иные условия страхования, сведения о  страховой компании и порядок возмещения оговорены в страховом полисе, выдаваемом на руки Заказчику (Туристу) в случае заключения договора страхования. Ответственность и обязательства по выплате страховой суммы возлагаются непосредственно на страховую компанию.

5.2.  Сведения о страховой компании, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также о  порядке и сроках предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, приведены в Приложении №1 к настоящему договору. 
5.3. Заказчик предоставляет согласие, а также подтверждает, что им получено согласие от всех лиц, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, на обработку и передачу своих персональных данных и персональных данных лиц, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, Туроператору и третьим лицам для исполнения Договора (в том числе для оформления проездных документов, бронирования гостиницы и т.д.).

5.4. Стороны пришли к соглашению, что акт оказания услуг составляется исключительно по требованию Заказчика. 
5.5. Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами  по любому денежному обязательству  каждой из сторон, предусмотренные ст. 317.1. Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются и не подлежат уплате противоположеной стороне по настоящему договору.  
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Споры и разногласия, возникающие между сторонами по исполнению настоящего договора, будут решаться путем переговоров. Все неурегулированные споры и разногласия подлежат разрешению в судебном порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации.

6.2. Все приложения, а также изменения (дополнения)  к настоящему договору являются его неотъемлемой частью 
6.3. Стороны оговорили  действительность электронно-цифровой подписи, факсимильного воспроизведения подписи  с помощью средств механического и иного копирования либо иного аналога  собственноручной подписи уполномоченных лиц Туроператора при оформлении Договора и иных документов в рамках исполнения настоящего Договора.
6.4. Договор может быть заключен  путем обмена его экземплярами  с соответствующими подписями и печатями посредством электронной связи. 
Стороны пришли к соглашению, что все заявки, сообщения, уведомления,  иные документы, возникающие  в процессе исполнений условий настоящего Договора могут направляться с использованием средств факсимильной или электронной связи. 

Сообщения направляются по следующим телефонам и электронным адресам:

а) в адрес Заказчика  по тел./факсу _____________ и по e-mail ________________;

б) в адрес Туроператора   по тел.  ________ и по e-mail ___________@tour-ethno.su, _________ @tour-ethno.com 

Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты и/или по телефонным номерам, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.

Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления факсимильного сообщения или сообщения электронной почты.

Документы, поступившие по факсимильной или электронной почте, признаются сторонами имеющими юридическую силу до получения оригинала, при условии, что указанные документы подписаны уполномоченными лицами и скреплены печатями Сторон (в случае наличия).
6.5. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

6.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Туроператор
ООО «ПК «Тур Этно» 

Почтовый адрес: 299001, г.Севастополь, ул. Горького,  д.9, 

Адрес места нахождения: 299046, г. Севастополь, 

пр. Победы, д.37, кв. 18

тел. (0692)  45-35-18, т/ф (0692) 45-89-88

ИНН 9203540343  КПП 920301001 ОГРН 1169204051774
www.tour-ethno.com
1) р/с 40702810600000040488
в АО «Севастопольский Морской банк», г.Севастополь

к/с 30101810567110000103   БИК 046711103
2) р/с 40702810615280002792

 Симферопольский филиал АБ «Россия» 

к/сч 30101810835100000107   БИК 043510107

Директор      ____________    / Штрингель Е.В./
	Заказчик




Приложение №1
К договору №____ от «___» _________ 201 __ года

Сведения об организации,  предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения 
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО  «АСК «Инвестстрах»

	Размер финансового обеспечения
	500 000,00  руб (пятьсот тысяч рублей)

	Дата, номер и срок действия договора страхования ответственности туроператора 
	№ 92/21/1293/16 от 16/12/2016

 с 19/12/2016 по 18/12/2017

	Адрес (местонахождение) 
	г. Москва,  ул. Кирпичные выемки, д.2, к.1 

	Почтовый адрес 
	г. Москва,  ул. Кирпичные выемки, д.2,  к.1


Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение
1. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора установлен статьей 17.5. Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта.
3. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед Заказчиком (туристом) и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист, его законный представитель и /или иной Заказчик  вправе в пределах размера  финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

4. В требовании Заказчика (Туриста) о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора,  указываются:

· фамилия, имя и отчество Заказчика (Туриста);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта

5. К требованию о выплате страхового возмещения турист и (или) иной заказчик прилагают:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

· копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

6. Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора.

.

Страховщик обязан удовлетворить требование заказчика (туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

7. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации

.

Заказчик: 

________________________________     ____________       «___» ______ 201__г

                                                                                                                                                  Приложение № 2
к договору № _____  от «_____» __________ 201__ г.

Перечень информации, доведенной до Заказчика

	Информация, доведенная до Заказчика
	да/нет

	О потребительских свойствах туристского продукта, о правилах и условиях его эффективного и безопасного использования 
	

	О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания
	

	Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания 
	

	О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	

	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	

	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	

	Об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями
	

	О порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора или по банковской гарантии
	

	О возможности туриста добровольно застраховать иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора
	

	О противопоказаниях к лечению и необходимости наличия санаторно-курортной карты, справки об эпидемокружении (для лиц, не достигших 18 лет).
	


Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

Заказчик: 

                ________________________________     ____________       «___» ______ 201__г.
                                    (Ф.И.О)                             (подпись)                                 (дата)

