А Г Е Н Т С К И Й   Д О Г О В О Р  № 

г. Севастополь




 «____» ________________  20___ г.

    Общество с ограниченной ответственностью «Принимающая компания «Тур Этно» (реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров РТО 018409), именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице директора Штрингель Елены Валерьевны, действующей на основании Устава, с одной  стороны,  и 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору ТУРАГЕНТ обязуется за вознаграждение и по поручению ТУРОПЕРАТОРА совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристских услуг, туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА. 
 При выполнении обязательств по  продвижению и реализации туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРАГЕНТ действует от имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА. При выполнении обязательств по продвижению и реализации туристских услуг, ТУРАГЕНТ действует от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА. 
1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

1.3. Туристская услуга – гостиничные  и санаторно-курортные услуги, услуги трансфера  в месте пребывания, экскурсионные услуги, услуги общественного питания, страхование, бронирование билетов на –развлекательные и спортивно-зрелищные мероприятия, аренда залов и оборудования для проведения семинаров, конференций и деловых встреч, иные услуги, бронируемые ТУРАГЕНТОМ  и предназначенные для реализации туристам  

1.4. ТУРАГЕНТ осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристских услуг, туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА за счет своего агентского вознаграждения. Возмещение расходов ТУРАГЕНТА, связанных с исполнением поручения ТУРОПЕРАТОРА по настоящему договору, производится в рамках вознаграждения, причитающегося ТУРАГЕНТУ.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ

2.1. Туристские услуги бронируются, а туристский продукт формируется на основании Заявки ТУРАГЕНТА. Заявка ТУРАГЕНТА должна содержать: фамилию, имя туриста, дату рождения, перечень заказанных услуг, сроки тура, иную необходимую информацию, в том числе информацию о физическом состоянии и физических недостатках туриста, которые могут препятствовать получению туристом забронированных услуг, а также о наличии противопоказаний к лечению в случае бронирования санаторно-курортных услуг.
2.2. Факт направления заявки свидетельствует о том, что ТУРАГЕНТ получил от туристов согласие на обработку и передачу, а том числе трансграничную, их персональных данных, и оформил его надлежащим образом. 

2.3. ТУРОПЕРАТОР  подтверждает Заявку ТУРАГЕНТА путем выставления счета на оплату туристских услуг/туристского продукта или предлагает альтернативный вариант туристских услуг, в том числе входящих в туристский продукт

2.4. Обязанность ТУРОПЕРАТОРА  предоставить туристский продукт /туристскую услугу возникает с момента подтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ Заявки ТУРАГЕНТА и полной оплаты забронированных туристских услуг/туристского продукта. До момента подтверждения Заявки  и поступления полной оплаты на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА настоящий договор заключен с отлагательным условием подтверждения Заявки ТУРАГЕНТА.
ТУРАГЕНТ имеет право бронировать туристский продукт (туристскую услугу) с помощью системы Online-бронирования, представленной на сайте www.tour-ethno.com.

2.5. Для полного использования системы Online-бронирования, в том числе для непосредственного  бронирования туристских услуг/туристского продукта, ТУРОПЕРАТОР по заявке ТУРАГЕНТА предоставляет ему пароль и логин, являющиеся конфиденциальными и не подлежащие разглашению.

2.6. Все заявки на бронирование, отправленные от имени ТУРАГЕНТА с помощью  системы  Online-бронирования, имеют силу заявок, оформленных письменно,  со всеми последствиями, предусмотренными условиями договора.

2.7. ТУРОПЕРАТОР предоставляет ТУРАГЕНТУ техническую поддержку, которая включает в себя обучение и тренинги по использованию и работе с системой Online-бронирования, предоставления доступа к ценовым предложениям ТУРОПЕРАТОРА, а также к перечню забронированных услуг.

2.8. Оформление заявок с помощью системы Online-бронирования не является обязательным. ТУРАГЕНТ самостоятельно выбирает способ бронирования туристских услуг/турпродукта Туроператора.

2.9. ТУРАГЕНТ обязуется своевременно информировать ТУРОПЕРАТОРА о необходимости аннулирования или замены ранее выданного пароля и логина.
2.10. ТУРАГЕНТ обязуется самостоятельно контролировать поступающие от ТУРОПЕРАТОРА через  систему Online-бронирования подтверждения, иные документы и сведения. 

2.11. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности  перед ТУРАГЕНТОМ или третьими лицами в случае задержек, перерывов, ущерба и потерь, вызванных дефектами в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем ТУРОПЕРАТОРУ, или проблемами при передаче данных или установлении соединения. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. По настоящему Договору ТУРАГЕНТ обязуется:

3.1.1. Организовать продвижение туристских услуг/ туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, включая  их рекламу и поиск покупателей.

3.1.2. Выполнять предусмотренные в п.п. 3.1.1 настоящего Договора действия своевременно и надлежащим образом, руководствуясь указаниями ТУРОПЕРАТОРА и действующим законодательством Российской Федерации.

3.1.3. Реализовывать туристский продукт путем заключения с туристом/Заказчиком договора о реализации туристского продукта по установленным ТУРОПЕРАТОРОМ ценам.
Реализовывать туристские услуги путем заключения с туристом/Заказчиком соответствующего договора от своего имени по установленным ТУРОПЕРАТОРОМ ценам. 

В случае реализации ТУРАГЕНТОМ туристских услуг, туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА по цене, превышающей указанную ТУРОПЕРАТОРОМ, полученная ТУРАГЕНТОМ дополнительная выгода является собственностью ТУРАГЕНТА и остается на его счетах. ТУРОПЕРАТОР на данную дополнительную выгоду не претендует. Ответственность за последствия реализации туристских услуг, туристского продукта по цене, превышающей стоимость, указанную ТУРОПЕРАТОРОМ, возлагается на ТУРАГЕНТА.

3.1.4. Предоставить туристам, Заказчикам, субагентам информацию о потребительских свойствах  предоставляемых услуг и программ, условиях и сроках оплаты туристских услуг/туристского продукта, на основании информации, предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ,  о финансовом обеспечении ТУРОПЕРАТОРА, о порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования  ответственности ТУРОПЕРАТОРА, иную информацию, предусмотренную Федеральным законом от 24.11.1996 №132 «Об основах туристской деятельности  в Российской Федерации», Порядком оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденным Постановлением Правительства РФ №452 от 18.07.2007.
3.1.5. Незамедлительно информировать туриста/Заказчика об изменении условий предоставления/замене туристских услуг, в том числе входящих в состав туристского продукта, произведенной Туроператором в соответствии с п. 3.4.1. настоящего договора. 

3.1.6. При реализации услуг санаторно-курортного лечения информировать заказчика о противопоказаниях к лечению, необходимости наличия у туриста санаторно-курортной карты; свидетельства о рождении и справок о прививках и эпидокружении для детей, не достигших возраста 14 лет.

В случае наличия противопоказаний к лечению, отсутствия санаторно-курортной карты санаторно-курортное учреждение может отказать туристу в предоставлении медицинских услуг без возмещения их стоимости.  

3.1.7. Обеспечить передачу пакета документов, необходимых для совершения путешествия и подтверждающих право туриста на оплаченные им услуги, не позднее 24 часов до начала путешествия или по согласованию с туристом в более поздние сроки, в том числе, в аэропорту (на вокзале), не позднее, чем за 2,5 часа до времени убытия.

3.1.8. Принимать предложения, замечания и рекламации клиентов в отношении туристских услуг, туристского продукта и оперативно доводить их до ТУРОПЕРАТОРА. Претензия, полученная ТУРАГЕНТОМ от туриста не позднее 20  дней с даты окончания оказания услуг, должна быть без неоправданной задержки направлена ТУРОПЕРАТОРУ в письменном виде с приложением копий заявления туриста, договора  с ним, а также иных документов и доказательств, имеющих отношение к жалобе туриста и подтверждающих факты неоказания или ненадлежащего оказания туристам туристских услуг. Претензия подписывается руководителем организации - ТУРАГЕНТА или лицом, имеющим право подписи по доверенности. 

ТУРОПЕРАТОР обязан рассматривать претензии о качестве предоставленных туруслуг, поступившие от ТУРАГЕНТА в десятидневный срок.

 Если после проверки требования туриста будут признаны обоснованными, то они удовлетворяются ТУРОПЕРАТОРОМ, за исключением тех случаев, когда в соответствии с настоящим Договором, ответственность перед туристом должен нести ТУРАГЕНТ.

3.1.9. Перечислить ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства, полученные от реализации туристского продукта, туристских услуг  третьим лицам, в размере, указанном в счете, направленном ему ТУРОПЕРАТОРОМ, за вычетом причитающейся ему по настоящему Договору суммы вознаграждения. 

3.1.10. Возместить ТУРОПЕРАТОРУ расходы, фактически понесенные им в связи с аннуляцией забронированных услуг, убытки, понесенные им в связи с невыполнением или ненадлежащим выполнением ТУРАГЕНТОМ своих обязательств, предусмотренных настоящим договором, в порядке, предусмотренном п. 5.1. настоящего договора
3.1.11.
Ежемесячно предоставлять ТУРОПЕРАТОРУ отчет АГЕНТА об исполнении поручений и акт оказания агентских услуг по форме, предусмотренной Приложением №2 к настоящему договору,  в срок не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным. Отчетным месяцем  считается месяц окончания оказания услуг туристам  В случае непредоставления отчета Агента в вышеуказанные сроки, ТУРОПЕРАТОР имеет право отразить в бухгалтерском и налоговом учете  реализацию туруслуг, турпродукта как реализацию услуг ТУРАГЕНТУ по договору возмездного оказания услуг.

3.1.12. В течение 5-ти дней с момента заключения с туристом/Заказчиком договора о реализации туристского продукта, предоставить ТУРОПЕРАТОРУ  копию заключенного договора.

3.1.13 При прекращении настоящего договора или при отзыве доверенности возвратить Туроператору доверенность, срок действия которой не истек. 
3.1.14 Информировать туристов/Заказчиков о возможности страхования по программам медицинского страхования, страхования от несчастного случая, расширенного страхования туристов. В случае отказа туриста/Заказчика от заключения договора страхования предоставить ТУРОПЕРАТОРУ по его требованию расписку туриста об отказе от заключения договора страхования по вышеуказанным программам страхования.

В случае, если Турагент не забронировал услуги страхования у туроператора, не застраховал туриста самостоятельно и не получил письменного отказа туриста/Заказчика от заключения договора страхования,  ответственность за убытки, понесенные туристом вследствие срыва поездки,  и расходы на медицинскую помощь возлагаются на Турагента. 
3.1.15
Информировать туристов/Заказчиков о необходимости оплаты курортного сбора в размере и в порядке, установленном законом субъекта Российской Федерации.

3.2.  ТУРАГЕНТ вправе:

3.2.1. Удерживать причитающиеся ему по настоящему Договору суммы вознаграждения из всех сумм, поступивших к нему за счет ТУРОПЕРАТОРА. 

3.2.2. ТУРАГЕНТ не имеет права  предоставлять гарантии и делать заверения от имени ТУРОПЕРАТОРА, если они прямо не предусмотрены Договором или выданной доверенностью. Действия ТУРАГЕНТА  вне полномочий, предоставленных договором или доверенностью, расцениваются как осуществленные  от своего имени и совершаются ТУРАГЕНТОМ вне рамок настоящего договора на свой страх и риск. 

3.2.3.  ТУРАГЕНТ не имеет полномочий совершать сделки с Заказчиками от имени ТУРОПЕРАТОРА и вступать в отношения с третьими лицами  от имени ТУРОПЕРАТОРА за исключением случаев, когда такие полномочия предоставлены ТУРАГЕНТУ по отдельному письменному поручению ТУРОПЕРАТОРА  и закреплены в Доверенности. 

3.3. ТУРОПЕРАТОР обязан:

3.3.1. Выдать ТУРАГЕНТУ доверенность на совершение действий, предусмотренных настоящим договором.

3.3.2. Уплатить ТУРАГЕНТУ вознаграждение за выполнение поручения по настоящему Договору путем предоставления ТУРАГЕНТУ права на удержание вознаграждения из денежных средств, полученных от туриста/Заказчика .

3.3.2. Обеспечить оказание туристам всех забронированных  и оплаченных в полном объеме туристских услуг самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых ТУРОПЕРАТОР возлагает исполнение части или всех его обязательств перед туристами (заказчиками).

3.3.3. Своевременно готовить и передавать ТУРАГЕНТУ комплект документов, необходимых для совершения путешествия и подтверждающих право туриста на оплаченные услуги. 

Обязанность передать документы ТУРАГЕНТУ возникает у ТУРОПЕРАТОРА только после получения полной суммы оплаты Услуг.

3.3.3. Постоянно информировать ТУРАГЕНТА о потребительских свойствах  и безопасности туристских продуктов/туристских услуг путем размещения вышеуказанной информации на сайте www.tour-ethno.com. Подписанием настоящего договора ТУРАГЕНТ  подтверждает полное и исчерпывающее  получение вышеуказанной информации.
3.3.4. Своевременно предоставлять ТУРАГЕНТУ информацию об изменениях состава и стоимости предоставляемых туристских услуг /туристского продукта. Оплаченные услуги по новой стоимости не пересчитываются. 
3.3.5. Принять от ТУРАГЕНТА все исполненное в надлежащем порядке и сроки согласно настоящему Договору.

3.3.6. Рассматривать претензии о качестве предоставленных туруслуг, поступившие от ТУРАГЕНТА, в десятидневный срок. 

3.4. ТУРОПЕРАТОР вправе:

3.4.1. В исключительных случаях производить замену туристских услуг и услуг, входящих в турпродукт (в том числе, замену объекта размещения, компании-перевозчика и т.п.) на услугу той же или более высокой категории, без доплаты со стороны ТУРАГЕНТА. В  случае если Турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия туриста относительно неоказания или  ненадлежащего оказания услуг по договору  считается необоснованной, а услуги по договору с ним - оказанными надлежащим образом.
3.4.2. Аннулировать подтвержденное бронирование туристских услуг (туристского продукта), отказать в предоставлении забронированных туристских услуг/ туристского продукта или приостановить оказание услуг, в том числе входящих в туристский продукт, в одностороннем порядке без предварительного уведомления  ТУРАГЕНТА в случае неисполнения денежных обязательств со стороны ТУРАГЕНТА или несвоевременной оплаты с его стороны.  В этом случае ответственность перед  туристами/Заказчиками за последствия, связанные с аннуляцией туристских услуг (туристского продукта) возлагается на ТУРАГЕНТА. Понесенные ТУРАГЕНТОМ убытки, связанные с применением ТУРОПЕРАТОРОМ прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются.

3.4.3. Отозвать доверенность, отменить поручение, отказаться от исполнения настоящего договора и прекратить его действие в случае неоднократного нарушения ТУРАГЕНТОМ порядка оплаты, своевременного непредставления необходимых комплектов документов или иных нарушений обязательств, предусмотренных настоящим договором.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

4.1 За реализацию туристских услуг, туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА  ТУРАГЕНТ получает вознаграждение в размере 1% от стоимости забронированных туристских услуг/туристского продукта.
4.2. Стоимость туристских услуг, туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, размер вознаграждения фиксируются в счете ТУРОПЕРАТОРА. Оплата стоимости туристских услуг, туристского продукта осуществляется в рублях в порядке, предусмотренном п. 4.4. настоящего договора. 

4.3. В стоимость туристских услуг, туристского продукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, входит стоимость услуг по бронированию туристских услуг и формированию туристского продукта в размере суточной стоимости услуг размещения туриста. Услуги по бронированию туристских услуг и формированию туристского продукта считаются оказанными ТУРОПЕРАТОРОМ в момент выставления счета на оплату туристских услуг, туристского продукта. В случае аннуляции услуг независимо от срока аннуляции,  досрочного выезда туриста из объекта размещения ТУРОПЕРАТОР имеет право удержать стоимость указанных услуг.
4.4. Денежные средства, полученные ТУРАГЕНТОМ от реализации туристского продукта третьим лицам, должны быть перечислены в течение 3 (трех) дней с момента их получения за вычетом вознаграждения, причитающегося ТУРАГЕНТУ, на банковский счет ТУРОПЕРАТОРА.

Днем выполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств по перечислению денежных средств, полученных от туристов, считается день поступления денежных средств на банковский счет ТУРОПЕРАТОРА.
В случае неоплаты/неполной оплаты туристические продукты/услуги не подлежат предоставлению, ответственность по данной заявке несет ТУРАГЕНТ 
4.5. В случае аннулирования ТУРАГЕНТОМ или неподтверждения ТУРОПЕРАТОРОМ заявки вознаграждение ТУРАГЕНТУ не выплачивается.

4.6. В случае, если ТУРОПЕРАТОР по каким-то причинам возвращает туристу или ТУРАГЕНТУ денежные средства, уплаченные за услуги, то ТУРАГЕНТ возвращает ранее полученное за эту сделку вознаграждение.

4.7. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР несут имущественную ответственность за исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством.

 4.8. ТУРАГЕНТ не имеет права на агентское вознаграждение:

- если реализованный  турпродукт или туруслуга не были предоставлены по вине ТУРАГЕНТА;

- в случае аннулирования ТУРОПЕРАТОРОМ оплаченных турпродуктов и туруслуг по факту форс-мажорных обстоятельств.
 4.9. В связи с применением ТУРОПЕРАТОРОМ упрощенной системы налогообложения, стороны пришли к соглашению о несоставлении счетов-фактур. 
4.10. Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами по любому денежному обязательству каждой из Сторон, предусмотренные ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ, не начисляются и не подлежат уплате противоположной Стороне по настоящему Договору. 

4.11. В случае поступления денежных средств от ТУРАГЕНТА без указания сведений, позволяющих идентифицировать назначение денежных средств (номер счета, фамилия туриста, название средства размещения и т.д.), ТУРОПЕРАТОР  имеет право зачислить полученные денежные средства в счет оплаты услуг  по своему усмотрению либо  вернуть указанные денежные средства как ошибочно направленные в адрес ТУРОПЕРАТОРА , за вычетом комиссии, установленной банком для возврата таких средств. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением убытки.

В случае аннуляции забронированных услуг, а также при досрочном выезде туристов из средства размещения,   ТУРАГЕНТ компенсирует ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенные им расходы, в том числе неустойки (штрафные санкции, пени), удержания, примененные к ТУРОПЕРАТОРУ  поставщиками услуг.  

ТУРОПЕРАТОР имеет право удержать сумму понесенных им расходов/причиненных ему убытков  из денежных средств, перечисленных ТУРАГЕНТОМ в качестве оплаты за забронированные услуги. 

5.2. За нарушение сроков оплаты стоимости туристского продукта ТУРАГЕНТ уплачивает неустойку в виде пеней в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. При этом ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать бронирование в одностороннем порядке без предварительного уведомления ТУРАГЕНТА.

5.3. ТУРОПЕРАТОР обязан своевременно информировать ТУРАГЕНТА об обстоятельствах, зависящих от потребителя, которые могут снизить качество туристского продукта, туристских услуг или повлечь за собой невозможность их оказания.

ТУРАГЕНТ, в свою очередь, несет ответственность за своевременное информирование третьих лиц, с которыми он заключает договоры на реализацию туристского продукта, об указанных обстоятельствах.

5.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за:

- отмену или изменения перевозчиком времени отправления и пункта назначения рейсов и связанные с этим изменения программы путешествия. В этих случаях ответственность перед Туристом несет перевозчик в соответствии с международными правилами перевозки и действующим законодательством РФ;

- действия иммиграционных, таможенных служб Российской Федерации или иностранных государств, либо иных официальных органов Российской Федерации или иностранных государств, препятствующих  предоставлению туристских услуг;

- самовольное изменение Туристом условий забронированных и оплаченных туристских услуг, туристского продукта  (в том числе места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.). Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается, все вновь приобретенные услуги оплачиваются Туристом самостоятельно;
 - нарушение туристами требований действующего законодательства  и/или требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами и аналогичными средствами размещения, перевозчиками, страховщиками, арендодателями и т.д.), в том числе, если  такие нарушения повлекли за собой  отказ туристам в предоставлении услуг поставщиками, включая отказ в заселении или досрочное выселение туристов из гостиницы или аналогичного средства размещения, снятие с рейса, отказ в предоставлении экскурсионных услуг, депортация и т.д.). К действиям туристов, которые могут повлечь за собой отказ в оказании услуг, могут относится в том числе, но не только:  нарушение установленных правил, хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников, поставщика услуг, нарушение правил проживания в средстве размещения или правил поведения на борту воздушного или морского судна, автобуса, иного транспортного средства, нарушение требований безопасности, нарушение общепринятых норм общественного проживания , которое препятствует  осуществлению отдыха другими лицами. В случае отказа от оказания услуг туристам  по вышеуказанным или иным подобным обстоятельствам, услуги считаются неоказанными по вине туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств Турагенту или Заказчику/туристу не производится. При этом Туроператор не несет обязанность по возмещению  расходов, связанных с досрочным прекращением оказания услуг туристу, а в случае, если  Туроператор понес указанные расходы, они подлежат возмещению ТУРАГЕНТОМ или заказчиком/туристом; 

- ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста третьими лицами во время поездки; за выполнение услуг, не предусмотренных в договоре о реализации туристского продукта или возмездного оказания туристских услуг и исходящих от третьих лиц; за гостиничный сервис; за потерю и порчу багажа, документов Туриста. Ущерб возмещается причинителем вреда в соответствии с действующим законодательством РФ. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.

 - последствия, связанные с отказом  туриста от оформления  медицинской страховки и страховки от несчастного случая, страховки от невыезда, в том числе за понесенные туристами убытки,  вызванные срывом поездки

- возмещение денежных затрат Туриста за оплаченные услуги, если Турист по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг;

- несвоевременное представление ТУРАГЕНТОМ информации о произошедших изменениях в своих данных;

- ошибки, допущенные ТУРАГЕНТОМ в заявке, неполную и/или недостоверную информацию, что повлекло в дальнейшем ошибки при оформлении документов ТУРОПЕРАТОРОМ.

- непредоставление санаторно-курортными учреждениями медицинских услуг в случае обнаружения у туристов противопоказаний к лечению.

- за непредоставление Туристам туристского продукта/туристской услуги, произошедшего в силу действия (бездействия) ТУРАГЕНТА или Туриста, в том числе в случае неоплаты  или несвоевременной оплаты услуг. 

5.5. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за:

- ненадлежащее исполнение обязательств по сформированному туристскому продукту;

- предоставление искаженной информации о туристском продукте, туристских услугах.

5.6. ТУРАГЕНТ несет ответственность за:

- ущерб, причиненный туристу и/или ТУРОПЕРАТОРУ вследствие предоставления ТУРАГЕНТОМ искаженной информации о туристском продукте, туристских услугах, их потребительских свойствах, в том числе информации, которую ТУРАГЕНТ обязуется предоставить в соответствии с настоящим договором, информации о страховании;
- несвоевременное информирование туристов/Заказчиков об изменении потребительских свойств туристских услуг/туристского продукта, в случаях, предусмотренных п.3.4.1. настоящего договора.  
- ущерб, причиненный Туристу и/или ТУРОПЕРАТОРУ вследствие ненадлежащего исполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств по настоящему договору, в том числе вследствие несвоевременной передачи ТУРОПЕРАТОРУ полученных от туристов/Заказчиков денежных средств, необходимых и оформленных надлежащим образом  документов туристов/Заказчиков;

- сохранность денежных средств и документов, полученных от туристов/Заказчиков;

- достоверность данных туристов, указанных в Заявке на бронирование туристской услуги/туристского продукта

- несвоевременное представление ТУРОПЕРАТОРУ информации о произошедших изменениях в данных ТУРАГЕНТА: наименования, банковских реквизитов, адресов, телефонов и др.

- получение и надлежащее оформление согласия на обработку и передачу (в том числе трансграничную) персональных данных туристов. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ обязательств, связанных с получением от туристов письменного согласия на обработку и передачу (в том числе трансграничную) персональных данных  лиц, указанных в заявке на бронирование, ТУРАГЕНТ обязуется компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ любые расходы, связанные с с отсутствием  вышеуказанного согласия, в том числе выплаты, осуществленные Туроператором в пользу клиентов по гражданским искам и штрафы, выплаченные ТУРОПЕРАТОРОМ в пользу государства. 

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего Договора обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение, шторм  и другие стихийные бедствия и  природные явления, а также война, военные действия, блокада, эмбарго, террористические акты, массовые беспорядки, запретительные действия властей и акты государственных органов, повлекшие за собой невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему договору.

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Договора, каждая из Сторон должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору.

6.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.2 настоящего Договора, то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки.

6.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 настоящего Договора, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 30 дней, каждая из сторон имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору,  с проведением взаиморасчетов между сторонами.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

7.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях настоящего Договора и приложений к нему.
7.3. ТУРАГЕНТ обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность использования полученных персональных данных  туриста при их обработке. При заключении договора с физическим лицом  ТУРАГЕНТ при обработке  персональных данных  обязан принимать  необходимые организационные и технические меры.  Для защиты персональных данных физического лица от  неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также иных неправомерных действий. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНЯЕМОЕ ПРАВО

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в результате исполнения настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в суд согласно действующему законодательству Российской Федерации.

9. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон.

9.2. ТУРОПЕРАТОР, ТУРАГЕНТ вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления письменного уведомления другой Стороне не позднее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

9.3. В случае досрочного расторжения настоящего Договора по инициативе ТУРАГЕНТА или ТУРОПЕРАТОРА ТУРАГЕНТ сохраняет право на вознаграждение за действия, совершенные им до прекращения Договора, а ТУРОПЕРАТОР обязан исполнить свои обязательства перед третьими лицами согласно перечню реализованных им до момента расторжения настоящего Договора услуг.

Это правило не применяется к исполнению ТУРАГЕНТОМ поручения после того, как он узнал или должен был узнать о прекращении поручения.

9.4. Досрочное расторжение настоящего Договора по инициативе одной из Сторон с соблюдением норм закона и положений настоящего Договора не является основанием для возмещения убытков, причиненных другой Стороне прекращением Договора.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.

10.2. Договор может быть заключен  путем обмена его экземплярами  с соответствующими подписями и печатями посредством электронной связи. 

Стороны пришли к соглашению, что все заявки, сообщения, уведомления,  иные документы, возникающие  в процессе исполнений условий настоящего Договора могут направляться с использованием средств факсимильной или электронной связи. 

Сообщения направляются по следующим телефонам и электронным адресам:

а) в адрес ТУРАГЕНТА  по тел./факсу _____________ и по e-mail ________________;

б) в адрес ТУРОПЕРАТОРА  по тел.  (8692) 45-89-88, +7 978 947-48-13 и по e-mail bk@tour-ethno.com, ea@tour-ethno.com, mv@tour-ethno.com, tk@tour-ethno.com.  

Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты и/или по телефонным номерам, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.

Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления факсимильного сообщения или сообщения электронной почты.

Документы, поступившие по факсимильной или электронной почте, признаются сторонами имеющими юридическую силу до получения оригинала, при условии, что указанные документы подписаны уполномоченными лицами и скреплены печатями Сторон (в случае наличия).

10.3.  В соответствии с п. 2 ст. 160 ГК РФ  факсимильное воспроизведение подписи уполномоченных лиц сторон договора с помощью  средств механического и иного копирования, электронно-цифровой подписи, иного аналога собственной подписи допускается во всех случаях, когда требуется подпись уполномоченного лица одной из сторон договора. 

10.4. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2018 года, а в части финансовых взаимоотношений – до окончательного расчета сторон.
10.5.  Если ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть настоящий Договор за 10 дней до окончания срока его действия, Договор считается пролонгированным на  следующий календарный год на тех же условиях. Количество пролонгаций сторонами не ограничено. 

По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.6. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из Сторон. При этом все экземпляры идентичны друг другу и имеют одинаковую юридическую силу.

Приложения к договору: 
Приложение  №1 -  «Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение и Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение
Приложение №2 – «Отчет Агента» 
11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Туроператор                                                           Турагент

	ООО «ПК «Тур Этно» 

Почтовый адрес: 299001, г.Севастополь, ул. Горького,  д.9, 

Адрес места нахождения: 299046, г. Севастополь, 

пр. Победы, д.37, кв. 18

тел. (0692)  45-35-18, т/ф (0692) 45-89-88

ИНН 9203540343  КПП 920301001 ОГРН 1169204051774

www.tour-ethno.com
1) р/с 40702810600000040488

в АО «Севастопольский Морской банк», г.Севастополь

к/с 30101810567110000103   БИК 046711103

2) р/с 40702810615280002792

 Симферопольский филиал АБ «Россия» 

к/сч 30101810835100000107   БИК 043510107

Директор ООО «ПК «Тур Этно» 

___________________________ Штрингель Е.В. 
	




Приложение №1

К договору №____ от «___» _________ 201 __ года

Сведения об организации,  предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения 
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО  «АСК «Инвестстрах»

	Размер финансового обеспечения
	500 000,00  руб (пятьсот тысяч рублей)

	Дата, номер и срок действия договора страхования ответственности туроператора 
	№ 92/21 № 1740/17 от 16/10/2017

 с 19/12/2017 по 12/06/2018

	Адрес (местонахождение) 
	г. Москва,  ул. Кирпичные выемки, д.2, к.1 

	Почтовый адрес 
	г. Москва,  ул. Кирпичные выемки, д.2,  к.1


	Способ финансового обеспечения 
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО  «Страховое общество «Якорь»

	Размер финансового обеспечения
	500 000,00 руб (пятьсот тысяч рублей)

	Дата, номер и срок действия договора страхования ответственности туроператора 
	№ 7100-001166-27/18 от 29.05.2018
 с 10/06/2018 по 09/06/2019

	Адрес (местонахождение) 
	105062, г. Москва, Подсосенский пер., д.5-7, стр. 2

	Почтовый адрес 
	105062, г. Москва, Подсосенский пер., д.5-7, стр. 2


Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение

1. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора установлен статьей 17.5. Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта.

3. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед Заказчиком (туристом) и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист, его законный представитель и /или иной Заказчик  вправе в пределах размера  финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

4. В требовании Заказчика (Туриста) о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора,  указываются:

· фамилия, имя и отчество Заказчика (Туриста);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта

5. К требованию о выплате страхового возмещения турист и (или) иной заказчик прилагают:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

· копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

6. Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора.

.

Страховщик обязан удовлетворить требование заказчика (туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

7. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации

Туроператор 






Турагент 

Директор ООО «ПК «Тур Этно »



          
_______________ Штрингель Е.В.  


          
Приложение №2

К агентскому договору №____ от «______» _________ 20____ года 

ОТЧЕТ АГЕНТА №______
«___» ___________________  20____ г.    

г.________________

_____________________________________________________________________________________________________ в лице ____________________________________________, действующего на основании __________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», во исполнение требований агентского договора №___ от ________, сообщает Обществу с ограниченной ответственностью «Принимающая компания «Тур Этно» в лице директора Штрингель Елены Валерьевны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Туроператор», о нижеследующем:

Турагент от своего имени и по поручению Туроператора осуществил реализацию туристских услуг/туристского продукта:

	ФИО туриста, направление
	Даты поездки
	Номер счета
	Количество человек
	Стоимость туристских услуг, туристского продукта  Туроператора, включая  вознаграждение Турагента,  руб
	Удержано агентское вознаграждение. руб.
	Подлежит перечислению Туроператору, руб

	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО
	
	
	


Турагент                     



       
Туроператор

М.П. 









М.П. 
АКТ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
Г. __________





«___» ______________ 20___ г. 

ООО «ПК «Тур Этно», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Штрингель Елены Валерьевны с одной стороны, и____________________________________________________________  именуемое в дальнейшем «Турагент» , в лице__________________________________________________с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Агентского Договора №_______   от «____» _____________20   г. Турагент  оказал, а Туроператор принял услуги  по реализации туристских  услуг (туристского продукта) в соответствии с  отчетом Турагента №______ от «____» _______ 20___ г.   

            Турагентом оказаны услуги  по реализации туристских услуг (туристского продукта) Туроператора  на общую сумму:   ________  руб. ______ коп. (_____________________________________ рублей ___ копеек)
Агентское вознаграждение составляет:  ______ руб. _______ коп. (____________ рублей _________ копеек), без НДС.

Услуги оказаны в полном объеме, стороны претензий друг к другу не имеют. 

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете  своих денежных обязательств  друг перед другом, возникших при исполнении  условий  агентского договора и отраженных в отчета турагента и настоящем акте. 

Турагент                      

                      
Туроператор
М.П. 









М.П. 

Согласовано сторонами:
Туроператор 





Турагент 

Директор ООО «ПК «Тур Этно»



      
_______________ Штрингель Е.В. 
  

      
Реестровый номер туроператора РТО 018409
в Едином федеральном реестре туроператоров.


