Договор №      
о реализации туристского продукта
г. Севастополь 




                           


                202      год
Общество с ограниченной ответственностью «Принимающая компания «Тур Этно», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Штрингель Елены Валерьевны, действующей на основании Устава с одной стороны, и гражданин(ка)      ,
     года рождения, паспорт серия       №      , выдан       зарегистрирован по адресу     
именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Туроператор принимает на себя обязательство обеспечить оказание туристских услуг, в том числе входящих в туристский продукт, предусмотренного п. 1.4. Договора, 
для следующих лиц (туристов):
     
а Заказчик обязуется оплатить оказываемые услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Туроператором, сформировавшим реализуемый по Договору турпродукт, за исключением случаев реализации туристских продукта или услуг по поручению третьих лиц на основании агентских/субагентских договоров), является: Общество с ограниченной ответственностью  «Принимающая компания «Тур Этно», (сокращенное наименование – ООО « ПК «Тур Этно»), адрес (место нахождения): 299046, г. Севастополь, пр. Победы, д. 37, кв. 18,  почтовый адрес: 299001, г.Севастополь, ул. Горького, д,9, тел. +7 (978) 947-48-13, адрес сайта: http://www.tour-ethno.ru/, электронная почта tk@tour-ethno.com,  реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров РТО 018409).
1.3. Туристский продукт, туристская услуга по настоящему договору могут являться как собственными услугами Туроператора, так и предоставленными ему на основе агентских/субагентских договоров.

1.4. Перечень и потребительские свойства туристских услуг, в том числе входящих в состав туристского продукта: 
Страна, город/курорт :       
Даты начала и окончания, продолжительность оказания услуг:      
Средство размещения:            
Категория номера, тип размещения:         
наличие/категория питания:        
экскурсионное обслуживание (тур):         
наличие гида, инструктора-проводника:          
услуги по перевозке:         
услуги по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания (трансфер):         
добровольное медицинское страхование и страхование от несчастных случаев:        
расширенное страхование:        
дополнительные услуги:      
1.5. Общая стоимость туристских услуг/турпродукта составляет          руб. (        рублей        копеек).

Оплата стоимости предоставляемых услуг осуществляется Заказчиком в следующем порядке: 
в течение 5-ти дней после подписания договора - 100 % от стоимости услуг.
Обязанность предоставить указанные в п. 1.4. Договора услуги возникает только после получения Туроператором от Заказчика оплаты услуг в полном объеме в соответствии с п. 2.3.1. Договора.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Туроператор обязан: 
2.1.1. Предоставить Заказчику полную и достоверную информацию:

- о потребительских свойствах реализуемого по Договору туристского продукта, туристских услуг;
- о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда, и страны (места) временного пребывания, 

- информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию Заказчику отдельных запрошенных туристских услуг или выезду Заказчика;
- предоставлять иную необходимую в соответствии с действующим законодательством информацию.
2.1.2. Передать Заказчику документы, удостоверяющие право туристов на получение услуг, входящих в туристский продукт либо услуг по перевозке или размещению в гостинице или ином средстве размещения, предоставляемые Туроператором отдельно, не позднее 24 часов до начала путешествия. В исключительных случаях документы могут быть переданы позднее указанного срока.

Вышеуказанная обязанность по передаче документов возникает у Туроператора с момента оплаты Заказчиком туристского продукта, туристских услуг в полном объеме.
2.1.3. Обеспечить предоставление туристу туристских услуг в объеме и в сроки, предусмотренные Договором, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых Туроператором  возлагается исполнение части или всех его обязательств  перед заказчиком и/или туристом,  после полной оплаты Заказчиком стоимости туристских услуг.

2.1.4. Принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных Заказчика и/или туриста, в т.ч. при их обработке и использовании. 

2.1.5. По требованию Заказчика оказать содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков, не предусмотренных полисом обязательного медицинского страхования, в том числе по страхованию рисков при совершении путешествий, связанных с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья. 
2.1.6. В случае реализации Заказчику турпродукта передать сведения, полученные в ходе исполнения настоящего договора, в установленном законом порядке и в установленном законом объеме в единую информационную систему электронных путевок

2.2. Туроператор вправе:
2.2.1. Отказаться от исполнения Договора в случае нарушения Заказчиком установленного Договором порядка оплаты, а также в случаях непредоставления или несвоевременного предоставления Заказчиком сведений и документов, необходимых для исполнения Договора или нарушения Заказчиком (туристом) иных обязанностей, установленных Договором. О принятом решении Туроператор уведомляет в разумные сроки Заказчика. Туроператор вправе (но не обязан) информировать Заказчика об осуществлении Туроператором прав, предусмотренных условиями настоящего договора. При невозможности оказания услуг по вине Заказчика применяются положения ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
2.2.2.  Производить замену услуг, в том числе входящих в туристский продукт (включая замену средства размещения) с согласия Заказчика (Туриста).

При этом, если турист воспользовался измененными услугами, обязательства Туроператора по предоставлению услуг, предусмотренных Договором, считаются выполненными надлежащим образом в полном объеме. В случае несогласия Заказчика (туриста) с заменой услуг ему возвращается полная стоимость услуг.
2.2.3. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, в том числе входящие в туристский продукт.

2.2.4. Опубликовывать различные акции и спецпредложения. Акции и спецпредложения, опубликованные после заключения настоящего договора, на настоящий договор не распространяются (если Туроператором не установлено иное).

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Произвести оплату полной стоимости услуг, в сроки, предусмотренные п. 1.5. Договора.  Оплата производится в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора или в наличной форме путем внесения в кассу Туроператора.

2.3.2. Предоставить всю полученную от Туроператора информацию лицам, указанным в п. 1.1. Договора (туристам), а также передать им документы, полученные от Туроператора, необходимые для совершения путешествия. 
2.3.3. Предоставить Туроператору свои контактные данные, а также контактные данные туристов, необходимые для оперативной связи с Заказчиком и/или туристом.

2.3.4. Своевременно письменно довести до сведения Туроператора информацию об обстоятельствах, препятствующих возможности осуществить путешествие. Туроператор во исполнение Закона «О защите прав потребителей» информирует Заказчика, что к обстоятельствам, препятствующим оказанию услуг, в том числе, но не только, относятся: различного рода заболевания Заказчика и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.); невыполнение требований, установленных органами власти Российской Федерации, субъектов федерации, органами местного самоуправления, необходимых для  бронирования и заселения в средства  размещения в связи с распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19), иные обстоятельства, объективно препятствующие оказанию услуг, о которых Заказчик знал или должен был знать при заключении договора. Заказчик обязан письменно отразить перечисленные выше и любые иные обстоятельства, которые могут повлиять на исполнение договора или стать препятствием к исполнению договора, а также любые иные индивидуальные, нестандартные, специфические пожелания к бронируемым туристским продуктам, туруслугам в заявке на бронирование. Бронирование и предоставление услуг, соответствующих индивидуальным требованиям Заказчика, отличным от требований, обычно предъявляемых к туристским продуктам, туруслугам, осуществляется при наличии возможности и экономической целесообразности предоставления таких услуг. При невозможности оказания услуг в связи с неисполнением Заказчиком указанных выше обязательств по предоставлению информации об обстоятельствах, препятствующих оказанию услуг или об индивидуальных пожеланиях Заказчика, услуги считаются не оказанными по вине Заказчика с применением положений ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
2.3.5. Полностью согласовать с Туроператором условия туристского обслуживания до подписания Договора.

2.3.6. Прибыть/обеспечить прибытие туристов своевременно к месту начала оказания услуг. 
Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Туроператором.
Заблаговременно письменно информировать Туроператора в случае, если Заказчик (турист) планирует заселиться в вечернее или ночное время, или приехать ранее или позднее изначально указанного в документах времени или даты заселения. Заказчик проинформирован, что в некоторых средствах размещения, несмотря на возможность заселения в ночное время, необходимо совершить звонок администратору рецепции или Туроператору, или связаться с поставщиком услуг иным образом. При возникновении любых внештатных ситуаций Заказчик обязуется незамедлительно обратиться к Туроператору. Невозможность оказания услуг по вине Заказчика влечет обязанность Заказчика по полной оплате цены услуг в порядке ч. 2 ст. 781 ГК РФ. Заключением договора Заказчик подтверждает получение информации о телефонах Туроператора и о порядке заселения в средство размещения.

2.3.7. В установленный Туроператором срок предоставить Туроператору комплект необходимых для исполнения договора документов, сообщить сведения и представить иные документы, требуемые Туроператором и (или) указанные в Заявке на бронирование или в настоящем договоре и (или) в информационных материалах, и (или) затребованные в устной форме. О конкретном комплекте необходимых документов и сроке их представления Заказчик уведомляется при заключении настоящего Договора в устной форме или путем включения перечня и сроков предоставления таких документов в Заявку на бронирование. По требованию Туроператора Заказчик обязуется предоставить документы и сведения в иные, в том числе в более сжатые сроки. Заключением настоящего договора Заказчик подтверждает получение соответствующих сведений.

2.3.8. Предоставить по запросу Туроператора письменное согласие Туриста на обработку и передачу персональных данных Туроператору и третьим лицам для целей исполнения Договора.  
2.3.9.  Также Заказчик (турист) во время путешествия обязан:

- соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

- сохранять окружающую среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

- соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, правила перевозки пассажиров и багажа, правила общественного поведения и правила проживания в средстве размещения, в том числе положения о порядке досрочного выезда из средства размещения (при их наличии в правилах проживания в средстве размещения);

 -  производить за свой счет  расходы, связанные с перевозкой  сверхнормативного багажа, освободить средство (место) размещения в последний день пребывания до расчетного часа, оплатить услуги, предоставляемые в средстве размещения и не входящие в заказанный турпродукт или туристскую услугу, возместить в полном объеме ущерб, причиненный средству размещения во время пребывания действиями заказчика или лиц, указанных в п. 1.1. Договора;
 - незамедлительно информировать Туроператора, а также представителей субъектов туристской деятельности, непосредственно предоставляющих услуги (администрацию средства размещения, групповода, экскурсовода, гида и т.д.), о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в турпродукт услуг;
- оплатить курортный сбор в размере и в порядке, установленном законом соответствующего субъекта Российской Федерации. 
2.3.10  В случае реализации турпродукта до начала поездки получить передаваемые Туроператором документы, необходимые для совершения путешествия (в зависимости от состава услуг, входящих в туристский продукт, к таким документам могут относиться в том числе, но не ограничиваясь перечисленным: электронный перевозочный документ, подтверждающий право туриста на перевозку до пункта назначения и обратно, документ о бронировании и получении места в гостинице (ваучер)). Документы передаются Заказчику согласно Правилам оказания услуг по реализации туристского продукта с использованием электронной формы связи или в офисе Туроператора. Туроператор сообщает Заказчику о способах и о месте получения документов в офисе Туроператора , по телефону или с использованием электронной формы связи. Документы считаются переданными Заказчику с момента извещения Заказчика о готовности документов к передаче (в том числе – направления информации или документов по электронной почте) в порядке ч. 1 ст. 458 ГК РФ. Заказчик обязан осмотреть полученные документы и известить Туроператора без промедления об обнаруженных в документах недостатках, неточностях или ошибках, если таковые имеются. Обязанности Заказчика получить и осмотреть документы соответствует установленная законом обязанность турфирм по передаче таких документов. Настоящий пункт не нарушает права Заказчика.
2.4. Заказчик/турист при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, имеет право:
2.4.1 На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;

2.4.2. На свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

2.4.3. На обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;

2.4.4. На возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий Договора в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

2.4.5. На содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;

2.4.6. На беспрепятственный доступ к средствам связи.

2.4.7. На отказ от исполнения Договора при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору (стоимости брони гостиницы, оплаченной страховки, авиабилета по безвозвратному тарифу и т.д.).

2.4.8. Обратиться к Туроператору для оказания содействия по страхованию расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Туриста (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора.


2.4.9. Получение в соответствии с Договором всех необходимых документов и информации.

2.5. В случаях неисполнения Туроператором обязательств по оказанию Заказчику (Туристу) услуг, входящих в Турпродукт, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по Договору страхования ответственности Туроператора, Заказчик (Турист) вправе в течение срока действия финансового обеспечения, в пределах суммы финансового обеспечения, предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к страховой компании, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение и указанной в Приложении № 1 к Договору.
2.6. Получить сведения, содержащиеся в единой информационной системе электронных путевок, в порядке и срок, которые установлены правилами функционирования единой информационной системы электронных путевок, утвержденными Правительством Российской Федерации, в том числе в целях защиты своих прав. Такие сведения предоставляются оператором системы электронных путевок в установленном законом порядке. Туроператор  не является оператором системы электронных путевок, не несет ответственности за действия (бездействие) оператора системы электронных путевок.
3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
3.1. Туроператор несет ответственность за полное и качественное предоставление сформированного им туристского продукта. За непредоставление услуг Туроператор несет ответственность в размере их фактической стоимости либо предоставляет равнозначную замену, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. 

3.2. Туроператор не несет ответственности перед Заказчиком и/или туристом:

- за последствия, обусловленные недостоверностью, недостаточностью или несвоевременностью предоставления сведений и документов, предоставленных Заказчиком; 

- за последствия, обусловленные сложившимися погодными условиями в стране (месте) пребывания;
- в случае самовольного изменения Заказчиком (туристами) условий обслуживания, повлекшее дополнительные затраты;
- если Заказчик по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, при отсутствии письменного заявления об отказе от исполнения договора, услуги считаются не оказанными по вине Заказчика с применением положений ч. 2 ст. 781 ГК РФ.

  - в случае нарушения Заказчиком и/или туристом правил поведения в общественных местах, правил проезда и провоза багажа и правил проживания в средстве размещения, в том числе положений о порядке досрочного выезда из средства размещения (при их наличии в правилах проживания в средстве размещения).

- за непредоставление санаторно-курортными учреждениями медицинских услуг в случае обнаружения у туристов противопоказаний к лечению.

- за непредоставление туристу забронированных услуг в случае их неоплаты или несвоевременной оплаты.
- непредоставление туристских услуг, туристского продукта в случае несоблюдения туристами требований и ограничений, связанных с реализацией мер по противодействию распространению новой коронавирусной инфекции  COVID-19.

- за несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям и оценкам Заказчика (туристов).

- за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика и/или туристу, во время их пребывания в средстве размещения.

3.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). 

Под такими обстоятельствами понимаются: в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, иных экстремальных природных явлений, катастроф, в том числе техногенных, войны и военных действий, введения или изменения особых режимов готовности (уровней реагирования),  мобилизации, экспроприации, конфискации, реквизиции, национализации; забастовок, запрета торговых операций, массовых общественных беспорядков, террористических актов, массовых заболеваний, эпидемии, пандемии, карантина, ограничений по предоставлению услуг, в том числе вызванные распространением коронавирусной инфекции COVID-19, ограничения или  прекращения транспортного сообщения с Республикой Крым полностью или частично, прекращения поставок электроэнергии на длительный (15 и более дней подряд) срок (блэкаут), изменения в законодательстве, указы и распоряжения органов местного самоуправления, иные нормативно-правовые акты, в том числе, но не ограничиваясь, Указы Главы Республики Крым и других обстоятельств непреодолимой силы возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажорные обстоятельства. Наличие обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентными органами и/или лицами.

При наступлении указанных обстоятельств срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору может быть изменен соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если данные обстоятельства будут продолжаться более 14 календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору. При невозможности исполнения договора по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, применяются положения ч. 3 ст. 781 ГК РФ.

3.4. Туроператор не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц Российской Федерации или страны пребывания (консульские, пограничные, таможенные, иммиграционные, санитарно-эпидемиологические службы, органы охраны правопорядка и т.п.) Заказчику (Туристам) отказано в возможности въезда-выезда в/из страну/ы, либо проживании в забронированном отеле, либо решением компетентных властей Заказчик (Турист) досрочно депортирован из страны пребывания, а также за возникшие в связи с этим материальные издержки Заказчика (Туриста).

3.5. Туроператор не несет ответственность за любые несчастные случаи, любой вред, причиненный Заказчику (Туристу) в ходе путешествия, задержки и отмены перевозок, возникшие в результате действий третьих лиц  вне обязательств по Договору. 
3.6. Претензии к качеству туристского продукта, предъявляются Заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия Договора. По истечении указанного срока претензии к рассмотрению не принимаются.

Рассмотрение претензий осуществляется только при наличии экземпляра Договора, письменного заявления Заказчика (Туриста), а также документов, подтверждающих факт неоказания или ненадлежащего оказания услуг, в течение 10 дней со дня получения Туроператором претензии.

3.7. Претензии в связи с нарушением условий Договора предъявляются Заказчиком Туроператору в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Туроператор не принимает претензии за ненадлежащее исполнение услуг, предоставляемых другими Туроператорами.

3.8. Утрата, утеря Заказчиком (Туристом) паспорта, выездных документов, денежных средств и материальных ценностей, а также нарушение законодательства страны пребывания на любом этапе поездки не обязывает Туроператора к специальным действиям и компенсации Заказчику (Туристу) любых видов ущерба. Все дополнительные расходы, возникшие по этим причинам, Заказчик (Турист) оплачивает самостоятельно.
4. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
4.1. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по договору, непредставление истребуемых Туроператором документов, необходимых для исполнения договора, невозможность оказания услуг в связи с неисполнением Заказчиком своих обязанностей и (или) нарушением Заказчиком условий договора (в том числе – в связи с неисполнением Заказчиком обязанностей по представлению информации об обстоятельствах, препятствующих совершению поездки) рассматриваются сторонами как невозможность исполнения по вине Заказчика с применением последствий ч. 2 ст. 781 ГК РФ.
4.2.  Заказчик (Турист) вправе отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты Туроператору фактически понесенных им расходов.  Отказ Заказчика (Туриста) от Договора оформляется путем направления (подачи) Туроператору заявления в письменной форме. Датой отказа считается день получения Туроператором заявления. 

4.3. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а если оно не достигнуто, Договор может быть расторгнут или изменен судом по требованию заинтересованной стороны.
4.4. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых исходили Стороны при заключении Договора.

К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в Договоре;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения Заказчиком (Туристом) поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Заказчика (Туриста), отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

При расторжении Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими затратами Сторон. 
4.5. Каждая из Сторон вправе потребовать расторжения Договора или его изменения в случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания угрозы безопасности жизни и здоровью Заказчика (Туриста), а равно опасности причинения вреда его имуществу.

При расторжении Договора до начала путешествия в связи с наступлением указанных обстоятельств, Заказчику возвращается денежная сумма, равная общей цене туристского продукта, а после начала путешествия - ее часть в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Заказчику (Туристу) услуг, входящих в туристский продукт.

4.7. Любые изменения и дополнения в туристские услуги, в том числе входящие в турпродукт, включая сроки путешествия, требуют внесения изменений в Договор.
4.8. В случае наличия противопоказаний к лечению, отсутствия у туриста санаторно-курортной-карты санаторно-курортное учреждение, услуги которого приобретены Заказчиком в соответствии с Договором, может отказать туристу в предоставлении медицинских услуг без возмещения их стоимости.
4.9. В исключительных случаях (смерть или тяжелая болезнь Заказчика, и (или) отсутствие связи с Заказчиком), Туроператор вправе (но не обязан) принимать заявления об изменении или расторжении договора от туристов, указанных в договоре либо от иных лиц, в том числе (но не только) родственников Заказчика. Заказчик несет ответственность за наличие связи с Заказчиком по указанным Заказчиком контактным данным в течение всего срока действия договора и обязуется обеспечить такую связь.

4.9. Вне зависимости от способа заключения договора, в целях обеспечения безопасности Заказчика и защиты прав Заказчика, а также в целях исключения злоупотреблений со стороны третьих лиц, Туроператор вправе потребовать от Заказчика оригинал или скан подписанного заявления об отказе от исполнения договора или внесения изменений в условия договора. В этом случае датой совершения аннуляции будет считаться дата поступления заявления на указанный Туроператором адрес электронной почты (или иной канал связи, мессенджер и проч.) либо оригинала заявления на указанный Туроператором адрес. Туроператор вправе (но не обязан) не принимать аннуляции и изменения в договор, совершаемые с использованием телефонной формы связи, указанные в п.6.4.

4.10. В случае отказа Заказчика от исполнения договора и (или) отказа Заказчика от услуг Заказчик обязан оплатить расходы по исполнению договора. Заказчик при заключении договора проинформирован о возможном (приблизительном) размере расходов в зависимости от сроков отказа от исполнения договора (при этом конкретный размер расходов устанавливается в каждом конкретном случае и не может быть определен заранее). Заказчик проинформирован о том, что трансфер, чартерные билеты, и некоторые категории регулярных билетов приобретаются по невозвратному тарифу, а также о том, что в некоторых случаях размер фактически понесенных расходов может составлять значительную часть от общей цены туруслуг, туристского продукта или достигать полной стоимости туристского продукта. Заказчик проинформирован и согласен с тем, что в некоторых случаях Туроператор при исполнении договора может понести расходы по исполнению договора, связанные с оплатой услуг платежных систем и сервисов. Перед заключением договора Заказчик получил информацию о возможном наличии и размере таких расходов, что подтверждает заключением договора и совершением действий по исполнению договора.

Заказчик проинформирован, что Правительством Российской Федерации и иными органами государственной власти могут быть установлены иные последствия расторжения договора.

4.11. В случае отказа Заказчика от исполнения договора или при предъявлении Заказчиком любых требований о возврате денежных средств Заказчик по требованию Туроператора обязуется указать банковские реквизиты для возврата денежных средств (при наличии у Заказчика таких реквизитов). В противном случае Туроператор вправе (но не обязан) осуществить возврат денежных средств почтовым переводом или иным способом, при этом действующее законодательство Российской федерации не предусматривают обязанностей турагента или туроператора по оплате комиссий за перевод, ответственность за получение суммы возврата лежит на Заказчике. Способ возврата денежных средств может быть определен Туроператором, при этом такой способ должен не нарушать права потребителя.
5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
5.1.  Если предоставление соответствующих услуг не предусмотрено п 1.4. Договора, Заказчик вправе обратиться к Туроператору для:

 -  заключения договора добровольного медицинского страхования и страхования от несчастных случаев.
 -  страхования расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Заказчика (Туриста) (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа, иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности Туроператора. 

Сумма страхового взноса, страхового покрытия, иные условия страхования, сведения о страховой компании и порядок возмещения оговорены в страховом полисе, выдаваемом на руки Заказчику (Туристу) в случае заключения договора страхования. Ответственность и обязательства по выплате страховой суммы возлагаются непосредственно на страховую компанию.

В случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной формах в стране (месте) временного пребывания несет сам турист, а расходы на возвращение тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков).

5.2.  Сведения о страховой компании, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также о порядке и сроках предъявления Заказчиком (Туристом) требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, приведены в Приложении №1 к Договору. 
5.3. Заказчик предоставляет согласие на обработку и передачу своих персональных данных, а также персональных данных Туристов Заказчика, указанных в п.1.1. Договора, третьим лицам для исполнения договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиницы и т.д.). В целях исполнения Договора Заказчик разрешает обработку вышеназванных персональных данных лицами, непосредственно оказывающими услуги, связанные с исполнением Договора (туроператор, агент, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). Заказчик также дает разрешение на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных.

Заказчик подтверждает, что им получено согласие от всех туристов Заказчика, указанных в п.1.1. Договора, на обработку и передачу персональных данных третьим лицам для исполнения Договора (в т.ч. в целях оформления виз, проездных документов, бронирования гостиниц и т.д.). В целях исполнения Договора Заказчиком получено разрешение от туристов Заказчика, указанных п. 1.1. Договора к Договору, на обработку персональных данных лицами, непосредственно оказывающими услуги, связанные с исполнением Договора (туроператор, агент, перевозчики, персонал средств размещения и т.п.). Также Заказчиком получено разрешение от туристов Заказчика, указанных в п. 1.1. Договора, на обработку персональных данных методом смешанной (в т.ч. автоматизированной) обработки, систематизацию, хранение, распространение и передачу с использованием сети Интернет третьим лицам, а также на трансграничную передачу данных.

Подтверждая свое согласие на обработку персональных данных, Заказчик соглашается на получение сообщений информационно-рекламного характера и сервисных сообщений от Туроператора, его контрагентов и обособленных подразделений в виде электронных и смс-рассылок.

В случае, если согласие на обработку персональных данных было отозвано туристом/ами Заказчика и он не известил об этом Туроператора или в случае, если Заказчик дезинформировал Туроператора о наличии вышеназванного согласия туриста/ов Заказчика и в результате этого Туроператору были причинены убытки то Заказчик обязуется компенсировать Туроператору все понесенные убытки. 
Настоящее согласие дается бессрочно и может быть отозвано Заказчиком в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, путем письменного обращения к оператору, получающему согласие субъекта персональных данных.

5.4. Стороны пришли к соглашению, что акт оказания услуг составляется исключительно по требованию Заказчика. 
5.5. Проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами по любому денежному обязательству каждой из сторон, предусмотренные ст. 317.1. Гражданского кодекса Российской Федерации, не начисляются и не подлежат уплате противоположной стороне по Договору.  

5.6. Заказчик проинформирован обо всех финансовых рисках, которые могут возникнуть в связи с отменой поездки Заказчика или изменением сроков пребывания. Заказчику разъяснено, что при невозможности совершения путешествия по обстоятельствам, не связанным с действиями (бездействием) Туроператора – Заказчик обязан будет оплатить фактически понесенные расходы в порядке ч. 3 ст. 781 ГК РФ, а при невозможности оказания услуг по вине Заказчика (в том числе в связи с нарушением Заказчиком условий договора) - цену договора в порядке ч. 2 ст. 781 ГК РФ. Заказчик понимает, что размер расходов, удержанных поставщиками услуг в связи с невозможностью совершения поездки, может составлять значительную часть цены договора.
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Споры и разногласия, возникающие между сторонами по исполнению Договора, будут решаться путем переговоров. Все неурегулированные споры и разногласия подлежат разрешению в судебном порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации.

6.2. Все приложения, а также изменения (дополнения) к Договору являются его неотъемлемой частью, при условии прямой ссылки на Договор. 
6.3. Стороны оговорили действительность электронно-цифровой подписи, факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического и иного копирования либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченных лиц Туроператора при оформлении Договора и иных документов в рамках исполнения Договора.
6.4. Договор может быть заключен путем обмена его экземплярами с соответствующими подписями и печатями или путем отправки Заказчику скан-копии договора или текста договора в формате word или pdf или в иных форматах или в виде ссылки на текст договора на электронную почту Заказчика, или путем отправки договора или ссылки на договор с использованием смс-сообщений, viber, whats app, telegram или любых иных мессенджеров и средств коммуникации, или путем размещения договора на сайте Туроператора  или путем обмена документами (отправки документов) с использованием иных форм связи. Заказчик согласен на получение любой информации по договору указанными выше способами и гарантирует достоверность предоставленных при заключении договора контактных данных. Адрес электронной почты Заказчика, мобильный телефон Заказчика, логин и пароль Заказчика признаются аналогом собственноручной подписи Заказчика. Заказчик обязуется соблюдать конфиденциальность ключа электронной подписи, контролировать доступ к своей электронной почте, телефону, мессенджерам, иным данным. Агент не несет ответственности за использование учетных данных Заказчика третьими лицами. Получение Агентом сообщений, отправленных с использованием контактных данных Заказчика, приравнивается к получению таких сообщений от Заказчика на бумажном носителе и подписанных Заказчиком собственноручно, лицо, подписывающее электронный документ, считается определенным.  Договор в электронной форме (направленный или размещенный Туроператором) равнозначен договору, подписанному собственноручной подписью Заказчика. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами или заключения в ином порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ или настоящим договором (в том числе – путем заключения способами, предусмотренными настоящим пунктом). 

Совершение Заказчиком действий по исполнению договора, в том числе полная или частичная оплата по договору, подтверждает факт заключения договора и соблюдение письменной формы договора и приложений к нему, получение Заказчиком информации по договору, а также согласие Заказчика с изменениями к договору, при наличии таких изменений. Места, предназначенные для подписи Заказчиком в договоре, могут быть использованы для проставления Заказчиком подписи при заключении договора на бумажном носителе и не обязательны к заполнению (хотя и должны быть заполнены Заказчиком по требованию Агента) при заключении договора в электронной форме. Стороны допускают использование факсимильного воспроизведения подписи с использованием средств механического или иного копирования. Заключение или изменение договора перечисленными в настоящем договоре способами позволяет достоверно установить лицо, выразившее волю. 
6.5. Стороны пришли к соглашению, что все заявки, сообщения, уведомления, иные документы, возникающие в процессе исполнений условий Договора могут направляться с использованием средств факсимильной или электронной связи. 

Сообщения направляются по следующим телефонам и электронным адресам:

а) в адрес Заказчика по тел./факсу       и по e-mail       
б) в адрес Туроператора   по тел.  +7 978 947-48-13, 8692 45-35-18 и по e-mail tk@tour-ethno.com, ea@tour-ethno.com, иные адреса электронной почты в доменах tour-ethno.com, tour-ethno.su
 Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты и/или по телефонным номерам, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора.

Датой передачи соответствующего сообщения считается день отправления факсимильного сообщения или сообщения электронной почты, если сообщение отправлено в рабочий день с 00-00 до 17-00 по московскому времени, или первый рабочий день, следующий за днем отправки сообщения, во всех иных случаях.

Документы, поступившие по факсимильной или электронной почте, признаются сторонами имеющими юридическую силу до получения оригинала, при условии, что указанные документы подписаны уполномоченными лицами и скреплены печатями Сторон (в случае наличия).
6.6. Заказчик подтверждает, что посещение мест религиозного почитания и объектов религиозного назначения не является основной целью поездки. Заказчик и туристы не являются паломниками, а поездка не является паломнической.

6.7. Настоящий договор основан на типовом договоре, утвержденным Приказом Федерального агентства по туризму от 27 ноября 2020 г. N 448-Пр-20. Настоящий договор содержит все существенные условия, указанные в типовом договоре и в ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Условия настоящего договора не противоречат условиям типового договора и ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». Настоящий договор содержит уточнения и дополнения к типовому договору. Содержащиеся в настоящем договоре уточнения и дополнения в типовой договор внесены с согласия Заказчика и отражены в условиях настоящего договора.
6.8. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Туроператор
ООО «ПК «Тур Этно» 

Почтовый адрес: 299001, г.Севастополь, ул. Горького,  д.9, 

Адрес места нахождения: 299046, г. Севастополь, 

пр. Победы, д.37, кв. 18

тел. (0692)  45-35-18, т/ф (0692) 45-89-88

ИНН 9203540343  КПП 920301001 ОГРН 1169204051774
www.tour-ethno.ru
р/с 40702810615280002792

в Симферопольский филиал АБ «Россия» 

к/сч 30101810835100000107   БИК 043510107

Директор                                                    /Штрингель Е.В./ 
	Заказчик

        


Договор прочитан мною лично, с условиями договора ознакомлен и согласен      /-     
(подпись) 


(ФИО)

Я,      ? даю согласие на обработку моих персональных данных и персональных данных лиц, указанных в п. 1.1. настоящего договора в порядке, предусмотренном п. 5.3. настоящего договора      /     
(подпись) 


(ФИО)
От / с заключения(-ем)  договора
	- добровольного медицинского страхования и страхования от несчастных случаев
	     

	- расширенного страхования (страхования расходов, которые могут возникнуть вследствие отмены поездки (страхование от невыезда), в том числе по причинам, не зависящим от Заказчика (Туриста) (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), страхования багажа
	     

	- иных финансовых рисков, связанных с путешествием и не покрываемых финансовым обеспечением ответственности  Туроператора                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
	     


Согласен/отказываюсь

     /     _. 
               
(подпись) 

(ФИО)

Приложение №1
К договору №_      от «_     _» _      202      _года

Сведения об организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение:

	Способ финансового обеспечения 
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора.

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО "Страховая компания Гайде"

	Размер финансового обеспечения
	500 000,00 руб. (пятьсот тысяч рублей)

	Дата, номер и срок действия договора страхования ответственности туроператора 
	№ 7484/23-49 от 28/09/2023

с 14/12/2023 по 13/12/2024

	Адрес (местонахождение) 
	191119,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А

	Почтовый адрес 
	191119,г Санкт-Петербург, Центральный р-н, Лиговский пр-кт, д 108А


Сведения о порядке и сроках предъявления требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение
1. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора установлен статьей 17.5. Федерального закона от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» 

2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению в рамках страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика на оплату услуг по перевозке и (или) размещению по договору о реализации туристского продукта.
3. В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед Заказчиком (туристом) и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист, его законный представитель и /или иной Заказчик  вправе в пределах размера  финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

4. В требовании Заказчика (Туриста) о выплате страхового возмещения к организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности туроператора, указываются:

· фамилия, имя и отчество Заказчика (Туриста);

· дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· размер реального ущерба, причиненного туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта

5. К требованию о выплате страхового возмещения турист и (или) иной заказчик прилагают:

· копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, с предъявлением оригинала указанных документов;

· копию договора о реализации туристского продукта с предъявлением его оригинала в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

· документы, подтверждающие реальный ущерб, возникший у туриста и (или) иного заказчика в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

· договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа.

6. Письменное требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора может быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику, предоставившим финансовое обеспечение ответственности туроператора, в течение срока исковой давности по основанию, возникшему в период срока действия финансового обеспечения ответственности туроператора.

.

Страховщик обязан удовлетворить требование заказчика (туриста) о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов.

7. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от туроператора выплаты штрафов, пеней, возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.
Заказчик: 

________________________________                     202         г

                                                                                                                                                  Приложение № 2
                                                                                   к договору №        от «       »       202      г.

Перечень информации, доведенной до Заказчика

	Информация, доведенная до Заказчика
	да/нет

	О потребительских свойствах туристского продукта, о правилах и условиях его эффективного и безопасного использования 
	     

	О всех третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта
	     

	О правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания
	     

	Об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания 
	     

	О таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	     

	О национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	     

	Об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды, национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания
	     

	О порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия)
	     

	Об опасностях, с которыми Заказчик может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями
	     

	О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если Заказчик (Турист) предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологическая и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие)
	     

	О месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Заказчик (Турист) может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Заказчика (Туриста).
	     

	О порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора или по банковской гарантии
	     

	О возможности туриста добровольно застраховать иные риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора
	     

	О противопоказаниях к лечению и необходимости наличия санаторно-курортной карты, справки об эпидемокружении (для лиц, не достигших 18 лет).
	     


Подписанием настоящего Приложения к договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной информацией и получение соответствующих материалов.

Заказчик: 

                     ________________________________                     202           г.
                                    (Ф.И.О)                                       (подпись)                            (дата)

